GDPR

soucast Obchodnich podminek

Ochrana osobnich udajt Prohlasai o ochranéoukromi

Spolec¢nost AGOS, spol. s r.o.se zavazuje respektovat a ochranovat Vase soukromi, chranit vase osobni udaje
a postupuje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o0 zméné nékterych zdkonu.

Zabezpeceni osobnich udajl

Spole¢nost AGOS, spol. s r.o. je zavazana k ochrané a zabezpeceni vasich osobnich Udajd. UZivame mnozZstvi
rGznych zabezpecovacich technologii a postupt k tomu, abychom ochranili vase osobni Gdaje pred
neopravnénym pristupem, uzZitim nebo zpfistupnénim. Pokud nam pfi objednavani vyrobk( nebo sluzeb
sdélite své osobni Gdaje, mlZete si byt jisti, Ze je pouZijeme pouze pro zajisténi a udrzovani kontaktu mezi vasi
osobou a nasi spolecnosti. Spoleénost AGOS, spol. s r.o.. neproda ani Zadnym zplsobem nepronajme vase
osobni Udaje nikomu jinému. Pokud nebudeme mit vas souhlas nebo pokud zdkon nebude vyZadovat jinak,
nebudeme sdilet vaSe osobni data, ktera nam poskytnete online.

Kde jsou vyZzadovany osobni udaje?

Spolecnost AGOS, spol. s r.o. na svych strankdch www.oohmode.cz zverejnuje informace o produktech a
sluzbach, které nabizi, ale i informace o kontaktech na nasi spolecnost, zakladni Udaje o nasi spole¢nosti,
nabidky atd. Veskeré tyto informace jsou dostupné, aniz bychom po navstévnicich stranek vyzadovali jakékoliv
osobni Gdaje vyjma tvofi systém e-shop, kde neni nutna registrace, ale uvedeni zakladnich udajl pro ucely
vlastniho prodeje. Ostatni navstévnici stranek, ktefi nejsou zaregistrovani nejsou nijak omezovani v prohlizeni
internetového obchodu. Poskytnutd data pro registraci a nakup zboZi jsou pravidelné mazana. Pokud si prejete
sva data smazat, poslete prosim e-mail na eshop@oohmode.cz / hotelostrov@hotelostrov.cz. Smazanim dat se
zrusi Vas uzivatelsky Gcet a Vase registrace.

Ude, které shromaidjeme

Spolecnost AGOS, spol. s r.o. provozuje stranky, na kterych mlzZete objedndavat produkty nebo sluzby, zadavat
pozZadavky a registrovat se pro zasilani materialG. Osobnimi idaji, které jsou shromazdovany na téchto
strankach, jsou fakturacni informace, dodaci adresa, kontaktni osoba, telefonni spojeni, emailova adresa a
obchodni transakce.

Pidtup k osobnim udajtim

Spole¢nost AGOS, spol. s r.o. pro vas pfipravil moZnost vase osobni udaje kdykoli kontrolovat a aktualizovat v
zalozce Prihlaseni-uZivatelsky profil za i¢elem prohliZeni a editovani osobnich Udaje, které jste nam jiz poskytli.
Sdélit nam, zda chcete ziskavat informace o nasich produktech nebo sluzbach. Poskytneme vam také moznost
oznamit ndm, Ze si neprejete dostavat od nas nevyzadané materidly pro pfimy marketing a udélame vse,
abychom takové Zadosti respektovali.

Proc¢ tyto udaje shromaidujeme?

Spolecnost AGOS, spol. s r.o. bude shromazdovat a pouzivat vase osobni Udaje pouze s vasim védomim a
souhlasem, a to pro objednavani, pfipadné nasledné pouzivani produktl a sluzeb. MUZeme pouzivat vase
udaje pro ucely souvisejici s poskytovanim sluzeb vasi osobé, coz zahrnuje zpracovani objednavek, uzavieni
smlouvy, poskytovani sluzeb a produktd, pfipadné informaci, které zadate ¢i odpovédi na vase stiznosti nebo
dotazy.


http://www.oohmode.cz/
mailto:eshop@oohmode.cz
mailto:info@mirit.cz

Soubhlas s poskytnutim osobnich udaja

Spolec¢nost AGOS, spol. s r.o. ziskava vas dobrovolny souhlas se zafazenim poskytnutych Udajd do databaze
spole¢nosti a jejich dalSim zpracovanim registraci na nasich strankach.

Jestlize se rozhodnete poskytnout nam osobni Udaje (jakékoliv informace, podle kterych lze identifikovat vasi
osobu)pudte ujisténi, Ze budou pouzity pouze s cilem podporovat vas jako naseho zakaznika.

GDPR

Ochrana osobnich udaji

Spole¢nost AGOS, spol. s r.o. se sidlem Na Ostrové 432/1, PS@88 02 Nymburk, 146350683 (,,AGOS, spol. s
r.o0.”), provozovatel internetového obchodu www.oohmode.cz, prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje (dale také
,udaje”) jsou povaZzovany za prisné dlvérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi zdkonnymi ustanoveni v
oblasti ochrany osobnich udaju.

Bezpedi Vasich osobnich Gdajl je pro nas prioritou. Osobnim Udajdm a jejich ochrané vénujeme proto
naleZitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani osobnich Gdajl (,,Zasady”) bychom Vas chtéli informovat o
tom, jaké osobni Udaje o Vas shromaZdujeme a jakym zpUsobem je dale pouZivame.

A. Osobni udaje a jejich zpracovani

A.1. Kategorie osobnich udajti

Shromazdujeme rlzné Udaje v zavislosti na tom, které z nasich sluzeb vyuZivate.

Pokud u nas nakupujete, shromazdujeme:

e Jméno a kontaktni udaje. Jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, postovni adresu, faktura¢ni adresu,
telefonni Cislo, bankovni spojeni, platebni udaje.

e  Prihlasovaci Udaje. PrihlaSovaci jména a hesla. Nemame pfistup ke skutecnému heslu.
Marketingové zpravy neodesildme a tedy i neshromazdujeme.
Dale zpracovavame tyto osobni udaje:

e Udaje z komunikace mezi AGOS, spol. s r.o. a zékaznikem

e Vramcilogl hlavné IP adresu, udaje poskytnuté prohlize¢em (rozliseni, verze, operacni systém, otisk),
jazyk

e Iméno, pfijmeni, email, telefon a firma pti poradani akci

A.2. Uéely zpracovani osobnich udajti:

e Poskytovani sluzeb a jejich zlepSovani. Abychom mohli poskytovat nabizené sluzby a zlepSovat je
k Vasi spokojenosti, zpracovavame Vase osobni Udaje. Konkrétné sem patfi:
0 Zpracovani objednavky zbozi nebo sluzeb, objednanych prostrednictvim nasi webové
stranky. Zakonnym dlvodem je zde nezbytnost pro splnéni kupni smlouvy, a u vybranych
udajli na splnéni pravnich povinnosti (napr. Ucetni doklady).



Zakaznicka podpora a zajisténi zakaznického servisu a pro odstranéni pfipadnych probléma
pFi plnéni kupni smlouvy zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladné nezbytného splnéni
téchto smluv.

Komunikace. Shromazdéné udaje vyuzivame za ucelem komunikace s vami a jejimu
individualni pfizplsobovani. MiZeme vas napfiklad kontaktovat telefonicky, e-mailem, v
aplikaci nebo jinou formou, abychom vam pripomnéli, Ze mate zbozi v online kosiku, pomohli
Vam s dokonéenim Vasi objednavky, sdélili Vam aktudlni stav vasi Zaddosti, objednavky nebo
reklamace nebo k ni od Vas ziskali dalsi informace. Nakupujete-li u nas bez registrace,
zpracovavame tyto Udaje z dlivodu opravnéného zajmu komunikace s klientem, jak je popsan
v tomto odstavci.

Zleps$ovani sluzeb. Udaje pouZivame k neustalému zlepovani nasich sluzeb a systém, véetné
pridavani novych funkci a zaroven za ucelem cinit informovana rozhodnuti za pouZiti
souhrnnych analyz a business inteligence, to vSe na zdkladé naseho opravnéného zajmu
odvijejiciho se od svobody podnikani a spocivajiciho v nezbytnosti zlepSovani poskytovanych
sluzeb kvili ispéchu v hospodarské soutézi. Abychom zajistili dostate¢nou ochranu Vasim
pravim a zajmUm, pouZivame pro Ucely zlepSovani osobni Gidaje, které jsou v co nejvétsi mire
anonymizované.

e Ochrana, bezpeénost a Feeni sporti. Udaje miZeme zpracovavat také z opravnéného zajmu, ktery
spociva v zajisténi ochrany a bezpednosti nasich systém a nasich zakaznikd, k zjistovani a prevenci
podvodd, feSeni sporl a prosazovani nasich dohod na zikladé opravnéného zajmu.

e Kamerové zaznamy nepofrizujeme.

e Poradani akci. Udaje pouzivame na zdkladé Vaseho souhlasu za Géelem naplanovani, zajisténi a
vyhodnoceni akci, které poradame.

e  Marketingové nabidky.

O Obchodni sdéleni

= Zasildame Vdm obchodni sdéleni ohledné obdobnych produktd, jako jste si koupili.
=  Tyto obchodni sdéleni mlzZete vidy odmitnout prostfednictvim odkazu pro
odhlaseni, ktery naleznete v kazdém emailu.
=V pfipadé, Ze odebirdni obchodnich sdéleni odhlasite, nebudeme nadale Vase
elektronické kontakty pro tyto ucely vyuZivat. Zatneme je opét vyuzivat, pokud je
zaregistrujete nebo si je vyslovné vyzadate.
Neprovadime plné automatizované zpracovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky.
Nakupujete-li u nas jako neregistrovany, zpracovavame tyto Udaje z divodu opravnéného
zajmu, ktery tkvi v opravnéném konvenénim marketingu.
Pokud nejste nasim zakaznikem, zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu.
Mate pravo kdykoliv bezplatné vznést namitku proti témto zpracovanim. Kontaktni udaje jsou
uvedeny na konci tohoto dokumentu.

e  Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spolecnosti AGOS, spol s .r.o.

(0]

V pripadé, Ze mate ve svém webovém prohliZzeci povoleny cookies, zpracovavame zaznamy
chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych spole¢nosti AGOS,
spol. sr.o., a to pro ucely zajisténi lepSiho provozu internetovych stranek oohmode.cz. a pro
Ucely internetové reklamy spolecnosti AGOS, spol. s r.o. Vice informaci naleznete v
samostatné kapitole tohoto dokumentu.

A.3. Pfedani osobnich tudajl tfetim stranam

Vase osobni Udaje nebudou predany tfetim osobdm ¢i jinak zprostfedkovany

ees

Pokud treti osoby pouziji Udaje v ramci jejich opravnéného zajmu, nenese za tato zpracovani spravce
zodpovédnost. Tato zpracovani se fidi zasadami zpracovani osobnich udajl pfislusnych spole¢nosti a osob.

B. Zakaznické konto a nakup bez registrace

a) Soucasti zakaznické registrace je viz. obchodni podminky.
b) Pokud si neprejete pro uskutecnéni nakupu registrovat, mlzete v nasem E-shopu nakoupit bez

registrace.


http://www.oohmode.cz/gdpr/

C. Zabezpeceni osobnich tdaji a doba uchovavani
C.1. Zabezpeceni osobnich udaja

e a) Vase osobni Udaje se k nam prenaseji v zakddované podobé. Pouzivdame kddovaci systém SSL
(secure socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatni systémy pomoci technickych a
organizacénich opatteni proti ztraté a zniceni Vasich Gdajt, proti pfistupu neopravnénych osob k vasim
Udajum, jejich pozménovani ¢i rozsifovani.

e b) U nasich zpracovatelll vyZadujeme prokazani souladu jejich systému s nafizenim GDPR.

e ) Pristup do vaseho zakaznického konta je mozny pouze po zadani Vaseho osobniho hesla. V této
souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze je nezbytné, abyste Vase pfistupové udaje nesdélovali
tfetim osobam a po ukonceni Vasi ¢innosti v zdkaznickém kontu vzdy zavreli okno svého webového
prohliZzece, zejména tehdy, jestli pouzivate pocitac spolecné s jinymi uZivateli. AGOS, spol. s r.o.
neprebira odpovédnost za zneuziti pouzitych hesel, ledaze by tuto situaci AGOS, spol. s r.o. pfimo
zpUsobila.

Cl.2. Doba zpracovani
Osobni udaje zpracovdvame a uchovavame

e po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z kupni smlouvy

e po dobu trvani registrace

e 1 rok od skonceni zaru¢ni doby z dlivodu feSeni potencionalnich sporu

e po dobu, po kterou je spole¢nost AGOS, spol. s r.o. jakoZzto sprdvce povinna uchovavat podle obecné
zévaznych préavnich predpist. Ugetni doklady, napf. faktury vystavené spole¢nosti AGOS, spol s .r.o.
jsou v souladu se zakonem archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni.

e Souhlas pro upozornéni na dostupnost zboZzi zlistava v platnosti do doby odeslani informace o
dostupnosti, nejdéle vsak po dobu 1 roku nebo do jeho odvolani.

e Souhlas s marketingovymi nabidkami je platny po dobu 4 let nebo do odvolani

e  Komunikace 2 roky

V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z Ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaja.

D. Prava subjektd udaja

e a) Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje, miZete kdykoliv poZadovat bezplatnou informaci o
zpracovavani svych osobnich udaju.

e b)V pripadé, Ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich udajl provadime v rozporu s ochranou Vasich
osobnich Udajl a zakonnymi podminkami ochrany osobnich Gdajd, miZete pozadat o vysvétleni,
poZadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména mizZete pozadovat, provedeni opravy,
doplnéni, likvidaci osobnich Gdaji nebo blokaci osobnich Gdaju.

e ) Pro uplatnéni svych prav kontaktujte povérence pro ochranu osobnich tdajl na emailové adrese
hotelostrov@hotelostrov.cz. Obratit se mlzete i na Utad pro ochranu osobnich tdajt.

e d) Sv(j souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji muzZete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate souhlas se
zpracovanim osobnich udajt, budou Vase osobni Gdaje vymazany nebo anonymizovany; to se vsak
netyka téch osobnich Udaj(, které AGOS, spol. s r.o. potfebuje ke splnéni zakonnych povinnosti
(napf. vyfizeni jiz podané objednavky) Ci k ochrané svych opravnénych zajm. K likvidaci osobnich
Udaju dojde rovnéz v pripadé, Ze osobni Udaje nebudou zapotiebi pro stanoveny ucel nebo jestlize
bude uloZeni Vasich udaji nepfipustné z jinych zdkonem stanovenych davoda.

DI. Webové stranky

E.1. Soubory cookies
Nase stranky pouzivaji tzv. cookies, aby nase nabidka byla pro vas relevantni, zajimava a uZivatelsky prijemna.
Vice informaci o souborech cookies mlzZete nalézt zde. Soubory cookies vyuzivdme napf. pro:


mailto:info@mirit.c
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e pro spravnou funkénost kosiku tak, abyste co nejjednoduseji dokondili svoji objednavku

e pro zapamatovani Vasich ptihlasovacich Udajl, takZe je nemusite opakované zadavat

e co nejlepsi pfizplsobeni nasich stranek Vasim pozadavkim diky sledovani navstévnosti, Vasem
pohybu po strankach a vyuzitych funkcich

Nékteré soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné vyuzity tfetimi stranami a které
napf. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,,cookie tfetich stran”). Napfiklad informace o kupovanych
produktech na nasich strankach mohou byt zobrazeny reklamni agenturou v ramci zobrazeni a pfizplsobeni
internetovych reklamnich bannerd na Vami zobrazovanych webovych strankach. Podle téchto Udajl Vas vsak
nelze identifikovat.

E.2. Vyuziti soubor( cookies

Soubory cookie pouzivané na nasich strankach lze rozdélit na dva zakladni typy. Kratkodobé tzv. ,session
cookie” jsou smazany ihned, jakmile ukoncite navstévu nasich stranek.

Dlouhodobé tzv. ,persistent cookie”, zlistavaji uloZeny ve Vasem zafizeni mnohem déle nebo dokud je ru¢né
neodstranite (doba ponechani souborud cookie ve vasem zafizeni zavisi na nastaveni samotné cookie a
nastaveni vaseho prohlizece).

Cookie Ize také rozdélit podle jejich funkénosti na:

e analytické, které ndm pomahaiji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, Ze pochopime, jak jej
uzivatelé pouzivaji

e  konverzni, které ndm umoznuji analyzovat vykon rtiznych prodejnich kanal(

e trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon rlznych
prodejnich kanala

e remarketingové, které pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému zacileni

e esencialni, které jsou dllezité pro zakladni funkcnost webu

E.3. Odmitnuti soubort cookies

Nastaveni pouZiti soubor( cookies je soucasti Vaseho internetového prohlizece. Vétsina prohlizecd soubory
cookies ve vychozim nastaveni automaticky pfijima. Soubory cookies Ize pomoci Vaseho webového prohlizece
odmitnout nebo omezit je na Vami vybrané typy.

Informace o prohliZzecich a o zplsobu nastaveni predvoleb pro soubory cookie miZete nalézt na nasledujicich
webovych strankach nebo v dalsi dokumentaci internetovych prohlizeci

e Chrome

e  Firefox
e Internet Explorer
e Android

e iPhoneaiPad

U¢inny nastroj pro spravu souborl cookie je té? k dispozici na strankach
http://www.youronlinechoices.com/cz/

E.4. Odkazy

Nase webové stranky obsahuji odkazy na jiné webové stranky, které jsou praktické a obsahuji informace.
Upozornujeme, Ze tyto stranky mohou byt vlastnény a provozovany dalSimi spole¢nostmi a organizacemi a maji
jiné zadsady zabezpedeni a ochrany osobnich Udajd. Nase spole¢nost nema Zadnou kontrolu a nenese Zadnou
zodpovédnost za jakékoli informace, materidl, produkty nebo sluzby obsazené nebo pfistupné prostiednictvim
téchto webovych stranek.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
http://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%C3%A1ce%20s%20cookies
http://support.microsoft.com/kb/283185/cs
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https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=1
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F. Kontaktujte nas

V pfipadé jakychkoli dotaz(, komentar( a Zadosti ohledné téchto Zasad nas nevahejte kontaktovat na adrese Ci
zakaznické lince uvedené v zdpati téchto Zasad.

Povérenec pro ochranu osobnich Udajl: hotelostrov@hotelostrov.cz

Kontakt:

AGOS, spol. sr.o.
Na Ostrové 432/1
288 02 Nymburk

Zakaznicky servis: 777 840 408 nebo hotelostrov@hotelostrov.cz

G. Uéinnost

Tyto Zasady ochrany osobnich tdajl plati od 21.04.2022.
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